PRODESK

REGULAMIN

Korzystania z witryny prodesk2.erozkroje.pl obowigzujacy od dnia 01.01.2021r.

Regulamin okresla porzadek sktadania zamdwien przez Klientdw na ustuge rozkroju ptyt i elementéw
z materiatéw drewnopochodnych zakupionych w prodesk2.erozkroje.pl w dowolnej formie,
szczegdtowo okreslonej w dalszej czesci regulaminu.

Zamawiajgcy akceptuje warunki wskazane ponizej: Ustugodawca jest Prodesk Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zorach przy ul. Patki 15, NIP 651-170-68-79 . Kontakt z Ustugodawca
mozna uzyskaé: pod numerami telefonéw: +48 32 47 815 00 lub korzystajgc z adresu poczty
elektronicznej: prodesk@prodesk.com.pl

Paragraf 1

Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych Administratorem (dalej: Administrator) danych
osobowych jest Spotka Prodesk Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach przy ul. Patki 15 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000375571, prowadzonego przez
Sad Rejonowy W GLIWICACH, X WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, o
numerze identyfikacji podatkowej (NIP) - 6511706879, Szczegdty polityki Bezpieczeristwa Danych
Osobowych okresla zatagcznik RODO. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozecie Panstwo skontaktowad sie z nami pod nastepujgcym adresem: prodesk@prodesk.com.pl

Paragraf 2
Ztozenie zlecenia / zamodwienia

1. Zamowien na wykonanie ustugi rozkroju ptyt i elementéw z materiatéw drewnopochodnych mozna
dokonywaé¢ poprzez internetowy system sktadania zamoéwied na stronie internetowej
prodesk2.erozkroje.pl/

2. Formularz zaméwienia wypetnia Klient i ponosi tez skutki ewentualnego btednego wprowadzenie
danych.

3. Wpisane wymiary formatek to wymiary brutto (na gotowo), uwzgledniajgce juz grubos¢ okleiny.
4. W przypadku ptyt z ustojeniem obowigzuje standard ustojenia wzdtuz wymiaru dtugosé.
5. W przypadku braku szczegdtowej informacji ptyty zostang oklejone obrzezem pod kolor.

6. Ustugodawca oswiadcza, ze nie istnieje petna powtarzalnos¢ kolorystyki obrzeza. Oznacza to, iz
krawedz oklejana moze réznié sie od koloru ptyty meblowej i nie stanowi to podstawy do reklamacji
ustugi. Wybdr koloru obrzeza nalezy do Klienta, a w przypadku braku szczegétowej informacji, ptyta
zostanie oklejona obrzezem pod kolor. W przypadku braku dopasowania — kolorystyke wybiera Klient.

7. Sktadajac zlecenie wykonania ustugi Klient akceptuje zasady i warunki rozkroju, odpadéw, terminéw
realizacji i cen ustug. Ustugodawca informuje, iz w niektdrych jego hurtowniach istnieje mozliwos¢
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wykonania ustugi expres. Ustuga ta moze by¢é wykonana po konsultacji z kierownikiem produkcji
oddziatu, zas doptata do expres ustugi wynosi 100% ceny podstawowej. Ustuga expres wykonywana
jest w terminie do 3 dni roboczych.

8. Klient poprzez ztozenie zlecenia ustugi rozkroju zobowigzuje sie réwniez do odbioru towaru po
wykonaniu tej ustugi.

9. Ztozenie zlecenia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Ze wzgledu na to, iz caty czas
trwa sprzedaz towardw w hurtowni prowadzonej przez Ustugodawce, konieczna jest ostateczna
weryfikacja dostepnosci zamdéwionych pozycji oraz ustalenia ilosci potrzebnego materiatu.

10. Szacunkowg date odbioru zlecenia Klient otrzymuje w momencie ztozenia zlecenia lub
elektronicznie po akceptacji zlecenia w formie elektronicznej.

11. Klient sktadajacy zlecenie zobowigzany jest do wpfacenia zaliczki w wysokosci 100% wartosci
zamowienia. Zaliczka moze by¢ zaptacona przelewem bankowym, przy czym zlecenie zostanie
przekazane do realizacji dopiero po przestaniu potwierdzenia przelewu.

12. Ustugodawca moze zrezygnowac od zgdania wptaty zaliczki na wykonanie ustugi i od razu przystgpié
do wykonywania ustugi niezwtocznie po otrzymania zlecenia od Klienta.

13. Ztozenie zlecenia jest jednoznaczne z upowaznieniem Ustugodawcy przez Klienta do wystawienia
faktury po wykonaniu zlecenia.

14. Klient zobowigzany jest do odbioru towaru po wykonaniu ustugi w ciggu 14 dni. Odbiér powinien
nastgpi¢ w godzinach pracy hurtowni wybranych przez Klienta podczas sktadania zlecenia wykonania
ustugi. Towar nieodebrany po tym terminie zostaje utylizowany.

15. W przypadku nie odebrania przez Klienta towaru po wykonaniu ustugi w terminie wskazanym w
pkt. 14, Ustugodawca uprawniony bedzie do naliczenia optat za utylizowanie.

16. Rezygnacje z wykonania zlecenia nalezy sktadaé osobiscie lub w formie pisemnej najpdzniej do 24
godzin po ztozeniu zlecenia. Ztozenie rezygnacji z wykonania ustugi nie jest rdwnoznaczne z jej
przyjeciem i do jej skutecznosci wymaga przyjecia przez Ustugodawce.

17. Ustugodawca informuje, ze kazdy materiat drewnopochodny po odbiorze Klient powinien
prawidtowo zabezpieczy¢ przed kontaktem z wodg zgodnie ze wskazéwkami producenta.

Paragraf 3
Internetowy system sktadania zamdéwien na stronie internetowej: prodesk2.erozkroje.pl
1. Dostep do systemu jest mozliwy tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow.

2. Rejestracja jest bezptatna i dokonuje jej uzytkownik poprzez wypetnienie formularza na stronie
internetowej prodesk2.erozkroje.pl

3. Do przeprowadzenia prawidtowego procesu rejestracji potrzebna jest weryfikacja przez pracownika
firmy Prodesk Sp. z o.0. Weryfikacja odbywa sie w najkrotszym mozliwym czasie. Zastrzega sie
mozliwo$¢ uzaleznienia weryfikacji od dostarczenia dodatkowych dokumentow.

4. Ztozenie zamdwienia nie jest jednoznaczne z dokonaniem zakupdw i nie oznacza sprzedazy na
odlegtosé.



5. Ustugodawca zwigzany jest warunkami otrzymanego zlecenia ztozonego on-line dopiero po
potwierdzeniu jego przyjecia, zgodnie z pkt. 6 paragraf 3

6. Po sprawdzeniu potrzebnych informacji Ustugodawca przesle Klientowi email oraz wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem i szacunkowym terminem jego odbioru. Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega, iz
zamoéwienie po potwierdzeniu nie podlega modyfikacji.

7. Klienci, nalezacy do grupy Klientéw, od ktérych wymagana jest wpfata zaliczki zostang o tym
poinformowani w liscie email potwierdzajgcym ztozenie zamdwienia. Znajdg tam réwniez informacje
dotyczacg sposobu wptaty zaliczki oraz jej wysokosci. Od wptaty zaliczki uzalezniony jest dalszy
przebieg zamdwienia. Brak wptaty zaliczki w okreslonym terminie automatycznie usunie zamowienie z
planu produkcyjnego.

8. Mimo dotozenia wszelkich staran nie mozemy zagwarantowaé, ze publikowane parametry
techniczne nie zawierajg brakéw lub btedéw. W przypadku wszelkich watpliwosci prosimy o kontakt
telefoniczny lub drogg mailowa.

9. Informacje zawarte w naszym serwisie nie stanowig oferty handlowej. Zdjecie i wizualizacje
dostepne w serwisie mogg rdézni¢ sie od towardw przedstawionych w rzeczywistosci. Wszelkie
zamodwienia bedg sprawdzone i realizowane w zaleznosci od dostepnosci towaru.

10. Zamawiajacy jest zobowigzany z zapoznaniem sie z trescig ww regulaminu



